
PLATAFORMA WEB y APP 



APP El tope para reembolsos es de $70.000.,  
 
No necesita presentar formulario de reembolso 
completado por médico tratante. 
 
Aplica solo para gastos ambulatorios (no aplica 
para gastos dentales).  

REEMBOLSOS WEB No tiene tope de monto.  
 
Es requisito ingresar formulario de reembolso 
completado por médico tratante indicando 
diagnostico. 
 
Si aplica para gastos dentales. 

Para obtención de clave llamar a Atención al Cliente:  
600 600 9090 

EN AMBAS APLICACIONES:  Si la Cía., requiere mayores antecedentes, 
puede solicitar que se envíe de forma física con los antecedentes necesarios.  



Documentación Requerida 
 

 
 Para reembolso de medicamentos se debe adjuntar la orden médica y prescripción con 

el nombre del asegurado, junto a la boleta.  
 

 Documentos contables legibles extendidos a nombre del beneficiario que acredite gasto 
incurrido (boleta y/o facturas, bonos, ordenes de atención). 
 

 Los tratamientos disponibles de reembolso por esta vía son: higiene o limpieza, 
destartraje, consulta de diagnóstico, sellantes dentales, fluoraciones (si está contenida 
en la póliza), urgencias, control mensual de ortodoncia. 
 

 La documentación requerida es: Presupuesto detallado y formulario de reembolso 
dental debidamente detallado y firmado por el dentista tratante. El detalle debe indicar 
tratamiento realizado, piezas tratadas, fecha de ejecución, costo unitario y costo total. 
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