
REEMBOLSO SURA

Nueva APP 



APP: REEMBOLSO SURA

¡Ahora reembolsar tus gastos de salud es más fácil!

▪ Descarga nuestra App Reembolso SURA.

▪ Realiza los reembolsos de:

✓ Consultas médicas

✓ Exámenes de laboratorio

✓ Exámenes radiológicos

▪ Desde donde estés.

▪ Solo seleccionando la información (póliza, beneficiario y prestación), agregando

el monto y subiendo una foto del bono o boleta desde el celular.

▪ Sin adjuntar el formulario de solicitud de reembolso.

Fácil > Simple > Rápido: En 2 simples pasos



▪ Revisa los estados de tus reembolsos.

▪ Conoce los beneficios que entrega el Seguro Complementario. 

APP: REEMBOLSO SURA



Descarga nuestra nueva App Reembolso SURA

Descarga nuestra nueva 

App Reembolso SURA 

desde App Store o Google 

Play

Ingresa con el Rut del 

titular y la misma clave de 

www.oficinavirtualsura.cl

Haz click en “Solicita tu 

reembolso”.



En solo dos simples pasos realiza tu reembolso:

Paso 1: selecciona la 

información del paciente, 

e ingresa el monto a 

reembolsar, y “continuar” 

Paso 2: sube una foto del 

bono o boleta, y 

“finalizar”

Tu reembolso está siendo 

procesado y se encuentra 

en estado de evaluación.



Revisa el estado de tus reembolsos y actualiza tu perfil:

Podrás revisar el estado 

de tus reembolsos: 

Ingresada, En proceso, 

Pagada – Liquidada Total, 

Pagada – Liquidada Parcial 

o Rechazada

Actualiza tu perfil: 

Teléfono, Correo 

Electrónico y Cuenta 

Bancaria.

Revisa tus estados de 

Reembolso en “Mis 

Reembolsos”, actualiza tu 

perfil haciendo click en el 

botón superior derecho. 



Conoce nuestros Beneficios:

Conoce nuestros convenios 

y beneficios haciendo click

en los íconos. 

Revisa los banners y descubre

nuestros beneficios.

Para conocer otros convenios 

debes hacer click en botón 

“Beneficios”


